PROTOCOLO

PARA ALCANZAR ACUERDOS EN MATERIA DE GASTOS
HIPOTECARIOS E INTERESES DE DEMORA EN EL AMBITO DE
LA PROVINCIA DE VALLADOLID.

Las Sentencias del Tribunal Supremo n°® 44, 4648%; 49, de 23 de enero de
2019, y la Sentencia del Tribunal de Justicia d&dh@n Europea, de 7 de julio de
2018, sentaron criterio sobre los gastos de fomaeildn de hipoteca e intereses de
demora.

Dicha doctrina se refiere a la validez de las aldas de comision de
apertura, vencimiento anticipado, intereses morasoy gastos de constitucion de
la garantia hipotecaria, asi como las cantidades gu su caso, ha de reintegrar la
entidad financiera al prestatario-consumidor.

Desde entonces, los juzgados especializados esutksuabusivas de todo el
territorio nacional han experimentado un acusadgeaean la interposicion de
demandas por tales materias, con la consecuengesidwn de recursos humanos y
materiales.

Lo mismo ha ocurrido en la provincia de Valladolthnde se ha atribuido
con caracter exclusivo y excluyente y con jurisdiocprovincial el conocimiento
de las acciones sobre condiciones generales deatacion al Juzgado de primera
instancia n° 4 de la capital.

Desde el 1-6-2017, fecha de atribucion de la coempBéa exclusiva en estas
materias al Juzgado n° 4, hasta el 31-12-2019 setesentad®.539 demandas
A fecha 31-12-2019 habia un total 86709 asuntos pendientesEn el 2020 y
hasta el dia de la fecha, han ingresado 445 demsanmds. En este momento,
ademas, hay una bolsa d&5 demandas pendientes de admitia tramite.El
tiempo medio de resolucionde un asunto sumando la primera y la segunda
instancia es de un afio y diez meses. Tras la ssgpeme las actuaciones y
plazos procesales como consecuencia de la pandehi@OVID-19, este tiempo
medio de resolucion se va a ver incrementado deenaamotable.

Para afrontar esta gran carga de trabajo, el Juzgad se ha reforzado con
tres Jueces, una LAJ y cinco funcionarios. Cada dedos cuatro Jueces que
actualmente trabajan en dicho Juzgado celebran ediande?25 juicios a la
semanay, hasta el 31-12-2019 se habian puesto un ted.830 resoluciones
(entre sentencias, autos y decretos definitivos).

Acaba de hacerse publica la STJU sobre las clasisd&a IRPH y es



previsible un numero importante de demandas sohihad cuestion que
engrosarian la carga de trabajo del Juzgado n° 4.

Esta grave situacion de pendencia, que puede aggsevada en un futuro
inmediato por las demandas sobre el IRPH, justificee se adopten medidas
extraordinarias e instrumentales, siempre voluatripara intentar paliar los
retrasos en la tramitacion de los asuntos. A edlgponde el presente protocolo
gue, con las adaptaciones que se han considerad@mmientes para la provincia
de Valladolid, se basa en otro anterior que seedmdwo aplicando en Pamplona.

El presente protocolo tiene como finalidad alcaremarerdos entre las partes
gue permitan una descongestion de los juzgadoesprbcedimientos que versen
sobre esas materias, cualquiera que sea la fasegaloen que se encuentren, o
bien evitar su judicializacion si todavia no se ilegb presentado la demanda, y en
todo caso siempre referidos a pretensiones queatengpuedan tener viabilidad
procesal.

Este protocolo se aplicard a las reclamacionesciplds y extrajudiciales
formuladas o que se formulen en el ambito de lsipcta deVALLADOLID.

Firman este protocolo el IImo. Sr. Presidente de |l&udiencia Provincial
de Valladolid y, como entidad que suscribe la prina adhesioén al mismo, el
representante de Caixabank.

Podran adherirse a este protocolo los letrados y procuradores que
intervienen en procesos o reclamaciones relacianeda la litigacién bancaria, asi
como las entidades de credito.

A partir de su entrada en vigor de este protoagle tendra lugar en el mismo
momento de su firma, o de su adhesion si ésta hasterior, las personas y entidades
gue se adhieran se comprometen a cumplir los sitps@cuerdos:

1.- ASUNTOS YA JUDICIALIZADOS EN EL MOMENTO DE ENTR ADA
EN VIGOR DEL PROTOCOLO EN QUE SE RECLAMAN GASTOS DE
FORMALIZACION DE HIPOTECA

a) En el caso descrituras de CONSTITUCION de préstamo hipotecario
cuyo prestatario sea persona fisica consumidorentéadad bancaria abonara al
cliente el 50% de los gastos generados por notadastoria y el 100% de los
generados por la inscripcion en el Registro dertgpiedad, siempre que resulten
justificados en la forma indicada a continuacioa.dntidad no abonara los gastos
restantes.

Abonara también intereses desde la fecha de pageiderando como tal, salvo
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gue conste la misma, la de la factura o minuta.

En el caso de gastos respecto de los que no daistiara o minuta pero que
consten en la liquidacion de la provision de fondogn la factura final de la
gestoria, en ambos casos de forma detallada eidudiNzada, se considerara como
fecha de pago de los mismos la de dicha liquidgadmatandose de liquidaciones
no datadas, la de la factura de la gestoria.

Se abonara el 50% de las costas judiciales sih@adda todavia no hubiera
sido contestada, y siempre que conste reclamacitrajedicial previa que retuna
los requisitos previstos en el apartado segundoadétulo 395 LEC, reduccion
que se aplicara incluso a los minimos de las nordeafonorarios. A tal fin, se
emitira factura por dichas costas a la parte demdad

Si la demanda ya hubiera sido contestada, el deasnedbonara las costas
correspondientes si la cantidad que se reconoda eantestacion como debida al
demandante es igual o superior al 80% de la cahtidelamada.

El mismo criterio del parrafo anterior se aplicagd concreto a las
demandas presentadas a partir de la fecha de esteplo, salvo reserva en el
momento de la adhesion. En caso de reserva, laartbs presentadas en ese
intervalo de tiempo no seran objeto de acuerdodaguén al margen de este
protocolo y se someteran a decision judicial.

Los letrados adheridos al protocolo remitiran a lltsados firmantes de la
contestacion de la demanda o, a falta de contéstaei las entidades bancarias
también adheridas, relacién de procedimientos bajdireccion que se encuentran
ya judicializados, y las entidades haran el aboooespondiente en el plazo
maximo de 3 meses desde la recepcion de la conuidica_a comunicacion a la
entidad detallard el nUmero de procedimiento, nenybDNI del cliente y nimero
de cuenta de ingreso.

Si ademas de los gastos hubiesen sido objeto d¥erteanda pretensiones
relativas a otras clausulas, la soluciéon se adréua través de acuerdo homologado
judicialmente o en caso de no alcanzar acuerdonca@mé el litigio por los restantes
pedimentos.

b) Si la escritura es de CANCELACION, la entidad no abonara
ningan importe a su cliente.

c) Se excluye del ambito de aplicacion de este pritpbus gastos de las
escrituras que tengan por objeto, exclusivo o asubrogacion, la ampliacion y la
novacionde préstamos hipotecarios.

d) En la medida de lo posible, los procedimientos a gea refiere el
apartado a) finalizaran por satisfaccion extrapsateabonando la entidad a su



cliente las cantidades extrajudicialmente en Iantaiele la que éste es titular en la
propia entidad, y comunicandolo asi las partesizajado, que dictara la oportuna
resolucion de conclusion y archivo.

Si el cliente no tuviere abierta cuenta en la emjdios Bancos y Cajas
deberan ingresar las cantidades objeto de acuerda euenta que expresamente
designe a tal fin el demandante, sirviendo de wat&tibo el documento bancario
que acredite el ingreso o transferencia realizados.

No obstante lo anterior, a propuesta de una solasdpartes la otra accedera a
presentar conjuntamente el acuerdo alcanzado paralguzgado lo homologue.

En el caso de acuerdos a homologar, se dejardosregpresa constancia de que
las partes conocen que existe cuestion prejudiolate gastos pendiente de resolver
por el Tribunal de Justicia de la Unién Europsaque, deseando alcanzar el acuerdo
sin esperar a que la misma se resuelva y sometiénalmbas a la actual doctrina
jurisprudencial del Tribunal Supremo, renuncianvantuales importes que pudieran
derivarse de un futuro cambio de jurisprudencia.

2.- PROCEDIMIENTOS YA JUDICIALIZADOS EN QUE SE IMPU GNEN
LOS INTERESES DE DEMORA.

a) Si el tipo de interés de demora pactado es supari@muneratorio mas
dos puntos, la entidad reconocera la nulidad d&lssula.

Si la entidad hubiera aplicado dicha clausula, tlerda al cliente la diferencia
de lo que hubiese correspondido pagar aplicandipe@lde interés ordinario vigente
en el momento del cargo.

En caso de que el prestatario incurriera en impagos| futuro, la entidad se
obligara a aplicar como tipo de interés el misnpo tiemuneratorio, Unicamente sobre
el capital impagado y sin capitalizacién.

b) No se tendra en cuenta la repercusion del tipoateoda declarado
nulo en la cobertura de la garantia hipotecarighatira retorno de cantidades en
concepto de exceso pagado por Impuesto de Actédides Documentados.

3.- PROCEDIMIENTOS EN QUE SE IMPUGNAN SIMULTANEAMEN TE
LAS DOS CLAUSULAS ANTERIORES.

Se aplicaran los mismos criterios.

! Asuntos prejudiciales acumulados C-224/19 y C-P%9CaixaBank y otros.
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4.- PROCEDIMIENTOS EN QUE SE IMPUGNA/N ALGUNA/S DE LA
CLAUSULA/S ANTERIOR/ES Y OTRA/S NO CONTEMPLADA/S EN ESTE
PROTOCOLO.

Podran aplicarse los criterios anteriores a lasiscllas comprendidas en este
protocolo, con terminacién de esa parte del progiedito y continuacién por el resto.

Sin perjuicio de lo anterior las partes intentaaézanzar acuerdos, si es posible,
sobre el conjunto de todas las clausulas, que qers® a homologacion judicial.

5.- ASUNTOS NO JUDICIALIZADOS A FECHA DE ENTRADA EN
VIGOR DEL PROTOCOLO. GASTOS.

A partir de la entrada en vigor de este protocoldeosu adhesion si fuera
posterior, los firmantes se comprometen a adopiamejores practicas para evitar
la judicializacion de nuevos procedimientos en matde gastos.

De esta manera, los clientes (aun cuando ya hubrestamado y les hubiese
sido denegada por la entidad la reclamacién, o endwsbiese respondido a la
misma) reclamaran (o volveran a hacerlo) mediarsgaco mail, dirigidos al
servicio de atencion al cliente de la entidad, ys&g§ndose en su contenido a este
protocolo.

Acompafaran a su reclamacion las facturas judifees que amparan los gastos
gue reclaman, considerandose suficiente la ligiddade la provision de fondos en la
qgue se detallen individualmente los gastos reclasyasiempre que en base a ésta se
pueda determinar claramente que los gastos gerseoh@alecen al negocio juridico de
constitucion del préstamo y no a otros distintosm@ por ejemplo compraventa,
subrogacion y otros).

Si en nombre del cliente reclama su abogado aaraditte la representacion con
la que formula la reclamaciéon, siendo suficientealsorizacion del cliente con
fotocopia de su DNI y firma.

En el caso de clientes que ya reclamaron con anti&ad bastara para acreditar
la representacion la carta firmada por el cliente gn su dia ya se remitio a la entidad.

Las entidades facilitaran por escrito la direcaitencorreo electronico a la que
han de dirigirse las reclamaciones, asi como unentirde teléfono a través del cual
poder contactar con el Servicio de Atencion al i@éeen caso necesario. Dichos
escritos se uniran a este protocolo en forma deoane

La entidad, salvo reserva expresa en contrarid eromento de la adhesion a
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este protocolo, se compromete a abonar a los ekeah el plazo maximo de 3
meses contados desde la fecha de la reclamacidliamie ingreso en cuenta, la
mitad de los gastos de gestoria y notaria, y Eitts#td de los de registro que hayan
sido objeto de reclamacion, con intereses desdedha de pago, considerando
como tal, salvo que conste la misma, la de la facbtuminuta o subsidiariamente la
de la liquidacion de la provision o factura de geist Si la reclamacion fuera
rechazada la entidad comunicara el rechazo en sinmiplazo de 3 meses,
expresando las concretas causas de su rehuse.

Tratandose de entidades que al tiempo de adhatigetocolo hayan formulado
reserva a lo dispuesto en el parrafo anteriorcliestes podran reclamar extrajudicial
y/o judicialmente sin someterse a este protocolo.

El ingreso de las cantidades se hara en la cuenta dque el cliente es titular
en la entidad. Si ya no lo fuera, o por cualquiigo anotivo a peticion expresa del
mismo, el ingreso se hara en la cuenta que seuadq la reclamacion, que en tal
caso ira acompafiada de justificacion de la titdkdi de la cuenta, mediante la
aportacion del oportuno certificado original dditalaridad de la cuenta.

CLAUSULAS FINALES

1.- El incumplimiento de los anteriores compromisos jparte de quienes
se hayan adherido a este protocolo sera oportunamatorado por el juzgado a la
hora de dictar la resolucién que proceda.

2.- Quienes se adhieran a este protocolo se compromaet&ter un uso
adecuado del conocimiento de su contenido, ajustados fines que con él se
pretenden, evitando la reproduccion, distribuci@omunicacion publica del mismo.

3.- Quienes alcancen acuerdos judiciales o extrajuldiciaobre gastos
en virtud de este protocolo, lo haran sabedoregudeexiste cuestion prejudicial
sobre dicha cuestion pendiente de resolver porieumal de Justicia de la Unién
Europea, deseando alcanzar el acuerdo sin espayae & misma se resuelva y
sometiéendose a la actual doctrina jurisprudencial dribunal Supremo,
renunciando por tanto a eventuales importes queéepard derivarse de un futuro
cambio. Sera posible adherirse a este protocolietde salvedad o reserva en
relacion con alguna o algunas de sus clausulas.

4.- Este protocolo original, con sus adhesionesgx@as, queda depositado en la
Secretaria de la Audiencia Provincial de Valladolid

Una copia testimoniada del mismo quedara depositpdea consulta en la
Secretaria del Juzgado de Primera Instancia n¥atiadolid.

Las firmas y adhesiones al protocolo, sus anexagentuales reservas, se llevara



a cabo y/o presentaran en la Secretaria de la Acidi€rovincial de Valladolid.

5.- La adhesién a este protocolo se llevard a efestdiante su firma, con
antefirma y DNI, en el caso de Letrados y Procuresioy mediante la firma, con
antefirma y DNI de apoderado e indicacion de ladaat a la que representa, en el
caso de BANCOS y CAJAS, acompafiando en este cgsa del documento del
gue resulta su representacion, el cual quedaraoudidnto a cada firma se hara
constar la fecha de la misma.

6.- Quienes se adhieran a este protocolo podréeneb copia simple del
mismo.

7.- Las entidades adheridas deberan presentar, spatanion al mismo, un
escrito con la direccibn de correo electrénico a gae deben dirigirse las
reclamaciones amparadas por este protocolo, asd ebmimero de teléfono con el
gue pode contactar con el Servicio de Atencionlien@ quienes precisen hacerlo.

8.- A fin de que pueda ser objeto de adhesionés,pestocolo se hara llegar a
los Colegios de Abogados y Procuradores de Vallddmra su difusion entre sus
colegiados, a las distintas entidades bancaria®giaciones de consumidores y a los
medios de prensa para su adecuada difusion.

9.- Este protocolo entrara en vigor el mismo disudirma, 18-6-2020, por el

lImo. Presidente de la Audiencia Provincial y pbrepresentante de CAIXABANK
como primera entidad adherida.

En Valladolid, a 18 geio de 2020.

Francisco Javier Carranza Cantera
Presidente de la Audiencia Provincial
José Luis Rodriguez Dalcal

Representante de CAIXABANK de Valladolid



